
ПРЕДЛОЖЕНИЕ  О  ЗАКЛЮЧЕНИИ  ДОГОВОРА 
( ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА) 

 
г. Екатеринбург                                                                                                       «07» июля 2009 г.            

 
     ОАО «Сеть цифровых каналов», именуемое в дальнейшем «ИСПОЛНИТЕЛЬ», в лице 

генерального директора Чистякова С.А., действующего на основании Устава, предлагает заключить 
договор оказания услуг по предоставлению доступа и обслуживанию в системе SIPMOBILE любому 
юридическому лицу, физическому лицу и индивидуальному предпринимателю, именуемому в 
дальнейшем «АБОНЕНТ».  

 
ОСНОВНЫЕ ТЕРМИНЫ И СОКРАЩЕНИЯ 

 
АБОНЕНТ - означает юридическое лицо,  физическое лицо, или индивидуальный 

предприниматель, которому ИСПОЛНИТЕЛЬ оказывает услуги связи по предоставлению доступа и 
обслуживанию в системе SIPMOBILE на основании настоящего договора; 

ИСПОЛНИТЕЛЬ - означает юридическое лицо, ОАО «Сеть цифровых каналов», 
предоставляющее  АБОНЕНТУ доступ и обслуживание в системе SIPMOBILE; 

СТОРОНЫ - «АБОНЕНТ» и «ИСПОЛНИТЕЛЬ»,  вместе именуемые  «Стороны»; 

ДОГОВОР - означает договор на оказание услуг, заключенный между ОАО «Сеть цифровых 
каналов» и АБОНЕНТОМ путем акцепта условий настоящей оферты, совершенного АБОНЕНТОМ в 
соответствии со Статьей 3 настоящей оферты, вместе со всеми Приложениями. Любая ссылка в 
настоящей публичной оферте на Договор (Статью Договора) и/или его условия, означает 
соответствующую ссылку на настоящую публичную оферту (ее Статью) и/или ее условия; 

ИНТЕРНЕТ – сеть передачи данных; 
СИСТЕМА SIPMOBILE – аппаратно-программный комплекс ИСПОЛНИТЕЛЯ для 

регистрации, хранения информации и реализации VoIP-вызовов, хранения информации о 
пользователях и ведения их лицевых счетов, хранения технической информации об абонентском 
устройстве АБОНЕНТА. Система SIPMOBILE имеет веб-интерфейс, доступный на Интернет-сайте  
www.sipmobile.ru; 

VoIP-ВЫЗОВ – сеанс связи Voice over IP, установленное в результате вызова 
взаимодействие между средствами связи, позволяющее АБОНЕНТУ передавать и (или) 
принимать голосовую информацию по сети передачи данных; 

SIP-идентификатор (или SIP ID) – персональный идентификатор АБОНЕНТА в 
системе SIPMOBILE вида «пятизначный номер»@sipmobile.ru, является ключевым 
параметром услуги, осуществляющим однозначное сопоставление личности АБОНЕНТА и 
субъекта доступа к сервисам Оператора. 

АБОНЕНТСКОЕ УСТРОЙСТВО – IP телефон, IP шлюз, IP адаптер с возможностью передачи голоса 
по сети передачи данных по протоколу SIP, подключенное к Интернет и зарегистрированное 
надлежащим образом в системе SIPMOBILE; 

ЛИЦЕВОЙ СЧЕТ – авторизованный счет АБОНЕНТА, который отображает баланс учетных 
записей фактически состоявшихся VoIP-вызовов и других расчётных операций; 

ТАРИФ - означает цену Услуг связи  за единицу времени, по которой происходит расчет между 
Сторонами за оказанные Услуги; 

УСЛУГИ СВЯЗИ - означают услуги по передаче голосовой информации по сети передачи 
данных, которые оказываются ОАО «Сеть цифровых каналов» АБОНЕНТУ по настоящему 
Договору; 

РАСЧЕТНЫЙ ПЕРИОД - календарный месяц, следующий за Отчетным периодом; 

ОТЧЕТНЫЙ ПЕРИОД - означает период продолжительностью в один календарный месяц, в 
котором АБОНЕНТУ были оказаны Услуги связи. 

 
1. ОБЩИЕ  ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Данный документ является официальным предложением (публичной офертой) ОАО «Сеть 
цифровых каналов», в силу п. 2. ст. 437 ГК РФ, и содержит все существенные условия 
предоставления АБОНЕНТУ возможности доступа к системе SIPMOBILE. 

1.2. Отзыв настоящей оферты (прекращение ее действия) и изменения условий оферты 
производятся путем опубликования на WWW сервере ОАО «Сеть цифровых каналов»: 
www.sipmobile.ru сообщений об ее отзыве или другого полного текста оферты. 

http://www.sipmobile.ru/�
http://www.sipmobile.ru/�


1.3. В соответствии со статьей 438 Гражданского кодекса РФ полным и безоговорочным 
принятием (акцептом) ДОГОВОРА признаются действия АБОНЕНТА в виде оплаты услуг, в 
соответствии с п. 6. и получение SIP-идентификатора после прохождения процедуры регистрации.  

 
2. ПРЕДМЕТ ОФЕРТЫ 

2.1. Предметом настоящей оферты является предоставление телематических услуг связи и услуг 
связи по передаче голосовой информации в сети передачи данных  путем обеспечения доступа и 
обслуживания АБОНЕНТА в системе SIPMOBILE на оговоренных ниже условиях. 

2.2. ИСПОЛНИТЕЛЬ предоставляет услуги в соответствии с законодательством РФ о связи, 
согласно Уставу общества и на основании Лицензии № 33039 «Передача данных» от 15.07.2005 г., 
Лицензии № 35053 «Телематические услуги связи» от 08.09.2005 г. и Лицензии № 37668 «Услуги 
связи по передаче голосовой информации в сети передачи данных» от 23.12.2005 г. 

2.3. ИСПОЛНИТЕЛЬ осуществляет публикацию условий предоставления услуг на 
официальном сайте по адресу www.sipmobile.ru. 

2.4. ИСПОЛНИТЕЛЬ имеет право изменять условия настоящей публичной оферты в 
одностороннем порядке в срок не ранее чем за 10 дней со дня опубликования изменений на сайте 
www.sipmobile.ru. 

 
3. УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ 

3.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется предоставить АБОНЕНТУ на период действия договора 
возможность доступа к системе SIPMOBILE, а также вести расчеты с АБОНЕНТОМ за услуги связи.  

3.2. АБОНЕНТ осуществляет регистрацию в системе SIPMOBILE (регистрационная форма 
приведена на сайте www.sipmobile.ru).Регистрация считается законченной после совершения 
АБОНЕНТОМ  действий по активации его лицевого счета. 

3.3. После регистрации ИСПОЛНИТЕЛЬ предоставляет АБОНЕНТУ доступ к системе 
SIPMOBILE с целью исполнения предмета настоящей оферты. 

3.4. Для доступа к услуге АБОНЕНТ должен за свой счет обеспечить подключение 
абонентского устройства к сети Интернет на скорости не менее 64 кбит/с и постоянным IP адресом. 

3.5. АБОНЕНТ вправе осуществлять VoIP- вызовы через оборудование системы SIPMOBILE. 
3.6. Использование услуги по умолчанию свидетельствует о согласии с предложениями 

ИСПОЛНИТЕЛЯ об условиях действия настоящего договора ст. 428 ГК РФ). 
3.7. Услуги по настоящей оферте предоставляются при условии положительного баланса на 

лицевом счете АБОНЕНТА.  
3.8. Для работы с системой АБОНЕНТ использует абонентское устройство, рекомендованное 

Оператором на официальном сайте по адресу  www.sipmobile.ru. 
3.9. Информацию о тарифах, перечне услуг, условиях, порядке их оказания, а также иную 

информацию, необходимую для заключения и исполнения настоящего Договора можно получить  по 
телефону  линии  службы технической поддержки  АБОНЕНТОВ СЦК 8-343- 214-77-14 или на 
официальном интернет-сайте ОАО «Сеть цифровых каналов» - www.sipmobile.ru. 

 
 

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ  ИСПОЛНИТЕЛЯ 
4.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется: 
4.1.1.Предоставить АБОНЕНТУ при заключении договора необходимую и достоверную 

информацию о системе SIPMOBILE и услугах ИСПОЛНИТЕЛЯ. 
4.1.2. Регистрировать абонентское устройство АБОНЕНТА в системе SIPMOBILE. 
4.1.3. Присвоить АБОНЕНТУ идентификационный номер (SIP ID). 
4.1.4. Осуществлять бесплатное консультирование АБОНЕНТА  по вопросам пользования 

ресурсами системы SIPMOBILE и расчетов за услуги ИСПОЛНИТЕЛЯ. Номера телефонов системы 
информационно-справочного обслуживания указаны в разделе «Реквизиты ИСПОЛНИТЕЛЯ» и на 
сайте www.sipmobile.ru . 

4.1.5. Обеспечить доступ к системе SIPMOBILE или предоставить АБОНЕНТУ права доступа к 
истребованным им услугам, при соблюдении АБОНЕНТОМ условий, определяемых действующим 
Регламентом и в соответствии с действующими Тарифами. 

4.1.6. Предоставлять АБОНЕНТУ статистическую информацию по VoIP-вызовам АБОНЕНТА.  
4.1.7. Осуществлять обслуживание лицевого счета  АБОНЕНТА. 
4.1.8. В случае проведения профилактических работ, планировать их проведение на время, 

когда это может принести наименьший ущерб АБОНЕНТУ. 
4.2. ИСПОЛНИТЕЛЬ имеет право: 
4.2.1. Изменять Регламент и Тарифы на предоставляемые услуги, публикуя их на WWW 

сервере: www.sipmobile.ru, не менее, чем за 10 (десять) дней до начала их ввода в  действие. 

http://www.sipmobile.ru/�
http://www.sipmobile.ru/�
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4.2.2. Прекратить предоставление услуг АБОНЕНТУ при нарушении АБОНЕНТОМ порядка 
расчетов и других условий, предусмотренных в настоящем Договоре и Регламенте.  

 
5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ АБОНЕНТА 

5.1.АБОНЕНТ обязуется: 
5.1.1.До момента заключения (акцептирования) Договора в соответствии с п. 2. внимательно 

ознакомиться с Регламентом и Тарифами. 
5.1.2. Выполнять требования, изложенные в Регламенте. 
5.1.3. Предоставлять ИСПОЛНИТЕЛЮ достоверные регистрационные данные, а также иные 

сведения, используемые в целях настоящего договора. АБОНЕНТ обязан информировать 
ИСПОЛНИТЕЛЯ о каких-либо изменениях в регистрационных данных, в том числе об изменении 
фамилии (имени, отчества) и места жительства в соответствии с условиями настоящего договора. 

5.1.4. В целях выполнения условий заключенного договора обеспечить наличие денежных 
средств на своем лицевом счете в сумме, достаточной для проведения желаемых операций.  

5.1.5. Своевременно и в полном объеме производить оплату услуг в соответствии с 
действующими Тарифами. 

5.1.6. Не подключать к системе SIPMOBILE абонентское устройство, которое не соответствует 
установленным требованиям; соблюдать правила эксплуатации оборудования. 

5.2. АБОНЕНТ имеет право: 
5.2.1. Расторгнуть Договор в случае несогласия с изменениями Регламента и Тарифов в 

соответствии с п.10.6. 
 

6. ПОРЯДОК  РАСЧЁТОВ 
6.1. При заключении договора осуществляется регистрация АБОНЕНТА, и на его имя 

ИСПОЛНИТЕЛЕМ открывается лицевой счет. 
6.2. Лицевой счет ведется ИСПОЛНИТЕЛЕМ как унифицированная система учета денежных 

взаимоотношений между сторонами. 
6.3. Стоимость услуг по настоящему договору определяется действующими на текущий период 

Тарифами. Расчётные цены и тарифы на услуги, предоставляемые Исполнителем, указываются в 
рублях. 

6.4. Оплата услуг осуществляется путем перечисления денежных средств на расчетный счет 
ИСПОЛНИТЕЛЯ по реквизитам, указанным в разделе 11 настоящего договора. 

6.5. Форма оплаты услуг - авансовый платеж, зачисляемый на лицевой счет АБОНЕНТА.  
Авансовый платеж зачисляется ИСПОЛНИТЕЛЕМ на лицевой счет АБОНЕНТА в системе 

SIPMOBILE не позднее 3 (трех) рабочих дней от даты поступления средств на расчетный счет 
ИСПОЛНИТЕЛЯ. 

6.6. Во избежание полного исчерпания денежных средств на лицевом счете АБОНЕНТ  имеет 
право пополнять свой лицевой счёт, перечисляя авансовые платежи. 

6.7. ИСПОЛНИТЕЛЬ вправе без дополнительного уведомления приостановить предоставление 
услуг АБОНЕНТУ до поступления денежных средств на лицевой счет АБОНЕНТА  в размере, 
достаточном для оказания услуг. 

 
7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН   

7.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязанностей по настоящему 
договору стороны несут ответственность в соответствии с его условиями и законодательством 
Российской Федерации. 

7.2. При неисполнении или ненадлежащем исполнении АБОНЕНТОМ условий настоящего 
договора ИСПОЛНИТЕЛЬ вправе по своему усмотрению ограничить объем предоставляемых 
АБОНЕНТУ  услуг, в том числе ограничить доступ к системе SIPMOBILE. В случае неустранения 
нарушения условий настоящего договора в течение 1 (одного) месяца со дня получения 
АБОНЕНТОМ уведомления в письменной форме о намерении приостановить оказание услуг 
ИСПОЛНИТЕЛЕМ, последний вправе в одностороннем порядке расторгнуть настоящий договор. 

7.3. ИСПОЛНИТЕЛЬ не отвечает за содержание информации, передаваемой и принимаемой 
АБОНЕНТОМ по сети ИНТЕРНЕТ. 

7.4. ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственность за ущерб любого рода, понесенный 
АБОНЕНТОМ или третьей стороной в ходе использования АБОНЕНТОМ сети ИНТЕРНЕТ 

7.5. ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственности за качество линий связи, если их предоставляют 
другие организации, а также за задержки и перебои в работе, происходящие прямо или косвенно по 
причинам, которые находятся вне сферы контроля с его стороны. 

7.6. АБОНЕНТ принимает на себя  ответственность и риски за использование сети ИНТЕРНЕТ. 



7.7. АБОНЕНТ несет ответственность за сохранение в тайне пароля, полученного от 
ИСПОЛНИТЕЛЯ вместе с идентификационным номером SIP ID.  

 
8. ФОРС - МАЖОР 

8.1. Стороны не несут ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение 
обязательств по настоящему договору, если они явились следствием действия форс-мажорных 
обстоятельств. 

8.2. Документ, выданный соответствующим компетентным органом, является достаточным 
подтверждением наличия и продолжительности действия непреодолимой силы. 

8.3. Сторона, которая не исполняет своего обязательства вследствие действия непреодолимой 
силы, должна немедленно известить другую сторону о препятствии и его влиянии на исполнение 
обязательств по Договору. 

 
9. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 

9.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между сторонами, будут разрешаться 
путем переговоров. 

9.2. При не урегулировании в процессе переговоров спорных вопросов таковые разрешаются в 
порядке, установленном действующим законодательством, в Арбитражном суде Свердловской 
области (для юридических лиц и индивидуальных предпринимателей), в гражданском суде (для 
физических лиц). 

 
10. СРОК  ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА  И ПОРЯДОК  ЕГО РАСТОРЖЕНИЯ 

10.1. Договор вступает силу с момента получения акцепта ИСПОЛНИТЕЛЕМ и считается 
заключенным на один год. В том случае, если за один месяц до истечения действия настоящего 
договора ни одна сторона не заявит о его расторжении,  договор считается продленным на тот же срок 
и на  тех же условиях. 

10.2. В случае неиспользования услуги в течение 3-х месяцев с момента последнего 
совершенного АБОНЕНТОМ вызова, доступ к услуге приостанавливается. Для восстановления 
доступа к услуге необходимо обратиться в Абонентский отдел ИСПОЛНИТЕЛЯ с заявлением на 
активацию учетной записи. Активация приостановленной учетной записи АБОНЕНТА производится 
по заявке АБОНЕНТА при наличии технической возможности. 

10.3. При неиспользовании услуги в течение 6-ти месяцев с момента последнего совершенного 
АБОНЕНТОМ вызова, договор расторгается. 

10.4. Стороны вправе в любое время расторгнуть договор, известив об этом другую сторону не 
позднее 10 дней до даты расторжения договора (на основании ч.3.ст. 450 ГК РФ). 

10.5. ИСПОЛНИТЕЛЬ имеет право изменять условия договора, известив об этом  АБОНЕНТА 
не менее чем за 10  календарных дней до введения указанных изменений одним из указанных 
способов: лично; публикацией информации на официальном сайте,  почтой с предварительной 
оплатой почтовых расходов; электронной почтой; посредством факсимильной связи. 

Не использование в этом случае АБОНЕНТОМ права, предусмотренного п. 10.4. настоящего 
договора, означает его согласие с указанными изменениями. 

10.6. Договор считается расторгнутым в случае несогласия АБОНЕНТА с изменениями Регламента и 
Тарифов с даты начала их действия и в порядке, определяемом Регламентом. При этом АБОНЕНТ обязан 
письменно уведомить ИСПОЛНИТЕЛЯ о расторжении договора в срок до 10 (десяти) дней с даты 
опубликования изменений. Неполучение ИСПОЛНИТЕЛЕМ письменного уведомления о расторжении 
Договора в указанный срок принимается за согласие АБОНЕНТА с новыми условиями Регламента и Тарифов. 

10.7. При решении сторон о расторжении настоящего договора, либо при расторжении 
настоящего договора в соответствии с п. 10.2 и п. 10.3. настоящего договора, неиспользованная сумма 
на лицевом счете  АБОНЕНТА возвращается полностью по письменному требованию АБОНЕНТА  в 
течение 10 (десяти) календарных дней после получения ИСПОЛНИТЕЛЕМ такого требования, за 
вычетом суммы задолженности АБОНЕНТА перед ИСПОЛНИТЕЛЕМ. Возврат остатка денежных 
средств производится путем  безналичного перечисления остатка на указанный АБОНЕНТОМ 
расчетный (корреспондентский) или иной счет. 

 



11. РЕКВИЗИТЫ  ИСПОЛНИТЕЛЯ: 
ОАО «Сеть цифровых каналов» 
 
Юридический адрес: 620062 г. Екатеринбург, ул. Гагарина,8, оф.203   
Фактический адрес: 620062 г. Екатеринбург, ул. Гагарина,8, 7 этаж.  
ИНН 6664058369, КПП 667001001, ОГРН 1026604941197, ОКПО 49556983 
Р/c  40702810400010024631, филиал  «ГРАН» АКБ «Инвестбанк» (ОАО) г. 

Екатеринбург 
Кор/счет 30101810100000000935 
БИК  046577935 
 
Режим работы: 

понедельник – четверг  с 09:00 до 18:00 

пятница  с 09:00 до 16:00 

суббота, воскресенье  -  выходные дни 
 
 
ИСПОЛНИТЕЛЬ:  
Генеральный директор  
ОАО «Сеть цифровых каналов» 
 
 
 
______________ Чистяков С.А. 
 
М.П. 
 


